HIEP HQOI DOANHNGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
86: 68 /CV-HHDN Qudng Ninh, ngay 04 thang 8 nam 2023
V/v Khao sét chuyén doi so tai doanh
nghiép ndm 2023

- Hiép hoi doanh nghiép céac huyén, thi xa, thanh phé;
- Hiép hoi/Hoi/CLB doanh nghiép;
- Céc doanh nghiép hoi vién HHDN tinh.

Thyc hién K& hoach s6 37/KH-UBND ngay 17/02/2023 “Chuyén déi s6 todn dién
tinh Qudng Ninh nam 2023 va Ké hoach sb 154/KH-UBND ngay 12/6/2023 “V/v Trién
khai Chién lwoc quéc gia phdt trién kinh té so, xi hdi so tinh Quang Ninh nam 2023 cia
Uy ban nhén dén tinh. Theo d6, cac Ké hoach ciia UBND tinh giao Hiép hoi doanh nghiép
(HHDN) tinh thuc hién nhiém vu: “Khdo sat, danh gia hién trang, nhu cau va kha nang
san sang tham gia chuyén doi sé tai cac doanh nghiép nhé va viva trén dia ban tinh. Ho tro
cdc doanh nghiép nhé va vira tham gia cdc san giao dich thwong mai dién tir nham tiép cdn
ving dung céng nghé sé trong hoat déng san xudt kinh doanh va tim kiém thi truong....”.

Trién khai thuc hién nhiém vu dugc giao, HHDN tinh s¢ tién hanh viéc khao sat tai
cac HHDN huyén thi x4, thanh phd/Hoi/CLB doanh nghiép va cac doanh nghiép hoi vién
HHDN tinh théng qua Phiéu Khao sét (gii kém theo CV nay).

Pé gitip cac doanh nghiép ndm rd hon vé ndi dung chuyén doi sb, Trung tim tu vin
va hd tro chuyén d sb soan théo tai liéu Tuyén truyén, hudéng dan cac giai phap nén tang vé
chuyén doi s6 danh cho doanh nghiép (Tai liéu gei vao nhém Zalo cia HHDN tinh
va dang trén Web HHDN tinh) dé cac Doanh nghiép tham khao cac théng tin ghi
vao Phiéu Khao sét.

Hiép hoi doanh nghiép tinh giao cho Trung tim Tu van va HJ tro chuyén dbi so tryc
tiép huéng dan cac doanh nghiép thuc hién khao sat. Tong hop két qua khéo sat, danh gia
hién trang nhu cau va kha ning sin sang tham gia chuyén doi s6; Phdi hop véi VNPT
Quang Ninh, Viettel Quang Ninh,.... truc tiép hd trg cac doanh nghiép 1ap phiéu khao sat va
hd trg Doanh nghiép c6 nhu cau chuyén ddi s6 trong nam 2023.

Trong qua trinh khéo sat c6 vudng mac xin lién hé véi Trung tim Tu van va HJ trg
chuyén dbi s6 dé duoc hudng dan. SPT lién hé 0913.089.168 ( DC Hoang Vin Manh).



Phiéu Khao sat gai vé Hiép hoi doanh nghiép tinh trudc ngay 20/8/2023 dé
téng hop bao cao Uy ban nhan dan tinh.

Tran trong ./.

Noi nhin ——— CHfJ TICH
-~ Nhurkinh g /
- BCH—HHDN tinh dé chi dao T/h ,
- Trung tim TV va H6 trg CBS(T/h) [
- Trung tdm TVPL va HTDN(P/h t/h) 3
- Luu VP HHDN

~— /’Pham Vin Thé



PHIEU KHAO SAT

CHUYEN DPOI SO TAI DOANH NGHIEP
(Kém theo Vin ban sé 68/CV-HHDN ngay 04/8/2023 ciia HHDN tinh Qudng Ninh)

STT NOQI DUNG THONG TIN

THONG TIN VE DOANH NGHIEP KHAO SAT

Tén Doanh nghiép

M3 Sé thué/Mail

Email

Dién thoai

DPia chi

Website

Nganh nghé san xuat Kinh doanh
chinh

O N OO0~ IWIN|F

SO lugng nhan su

NEN TANG SO DANH CHO DOANH NGHIEP

DN da

thue hién DN dé nghi .
STT Danh muc X 4R thwe hién Ghi chu
: deén heét . :
nim 2022 | "am 2023
A B C D E

| | Ha ting so

Pi c6 ha tang Internet hay chua c6

Phan mém diét virus

w |IN|

Thiét bi tudng ltra hoic twong duong
(dam bao an toan thong tin)

Luu trit dién tir bang Cloud (Ngoai
viéc luu chung tir tao may tinh khong
4 | an toan dé may dit liéu thi dich vy nay
dam bao viéc luu trit, khong mat dir
liéu va an toan)

Il | Phan mém wng dung co bdn

1 | Chirky sb

Chir ky s6 (USB) danh cho Doanh
nghiép

Chir ky s6 (Chir ky s6 mém-Chit ky sd
tur xa) danh cho Doanh nghiép




Chit ky s6 (USB) danh cho C4 nhan
trong DN

Chir ky s6 (Chir ky s6 mém-Chir ky sd
tir xa) danh cho C4 nhén trong DN

Hoa don dién tur

Hoa don dién tur thong thuong

Hoa don dién tor dugc khoi tao tr may
tinh tién

Bién lai/Tem/Vé Dién ti

Phan mém Bao hiém Xa hoi

Phan mém Quan 1y Ban hang

Phan mém Quan 1y Doanh Nghiép
(Quan ly kho, nhan sy, ban hang,....)

Hé thong phan mém Quaén 1y Vian
phong dién tir (Van phong khong gidy
td, cong vin dén va di duoc 1am trén
hé thong online)

Giai phap Hop dong dién ttr (Ky hop
d6ng va luu trir dién tr c6 chimg thuc
- Pay la giai phap toi uu trong viéc
trién khai hop déng online thuan tién
gilta don vi va khach hang hoac ky noi
b0 thuan tién ma khong phao luu trir
chtng tir gidy);

Cudc goi thuong hi€u, nhac ch(‘{
thuong hiéu (Khach hang goi dén va
di mang tén ri€ng cua doanh nghiép)

Tin nhan thuong hiéu (Nhan tin dé
chdm soc khéach hang mang tén riéng
cua doanh nghiép)
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Tong dai da kénh thong minh (Giai
phap tong dai 40 mang thuong hiéu
doanh nghiép. C6 thé ghi am cudc goi
va trén nén tang di dong).

Gidi phdp Pon vi khéng tién mt

Cung cap giai phap chi luong khéng
tién mat

v

Phan mém vng dung co ban - Don vi
van tdi




Dich vu Gidm sat phuong tién van tai
1 | (Pinh vi xe theo quy dinh cua Sé giao
thong)

Dich vu Quan ly van tai (giai phap
2 | quan ly van tai Logistics cho Doanh
ngh1ep)

Phéin mém irng dung co bdn - Pon vi

v du lich, dich vu, thwong mai

1 Tem dién tr (Tem dam bdo dién tir va
bao hanh dién tr);

2 Giai phap truy xuat nguon goc san
pham bang ma QR (Vmart)
PM Wifi Marketing (Danh cho cac

3 quan café, nha hang,...dé 1am coéng cu

quang cao thuong hiéu thong qua viée
truy cap mang Wifi mién phi).

VI | Phan mém wng dung ndng cao

Phan mém quan tri Doanh nghiép

Phan mém quan 1y chudi cung tmg

Giai phap Marketing da kénh

Phan mém quan 1y khach hang da
kénh

gl &~ [ WIN|F

B¢ ung dung xay dung Website

6 | Phan mém quan Iy san xuat tich hop

Ghi ch: Cét C va D, Doanh nghiép danh ddau (X) vao dong vmg dung sé twong
vng; Nhitng vmg dung ma Doanh nghiép khéng sit dung thi DN b6 trong (Khong
ddang X vdo dong, cot tirong 1tng)/: Doanh nghiép ra sodt cdc vmg dung so dé nghi
sw dung cho phu hop voi moé hinh quan ly cua doanh nghiép.

Can bd 1ap phiéu khao sat Chi Doanh nghiép
( Ky ghi ro ho tén) ( Ky ghi ro ho tén)




GIAI THiCH KHAI NIEM
MOT SO UNG DUNG TRONG PHIEU KHAO SAT
I. Ha ting so:
1. Di c6 ha tang Internet hay chua c6?
2. Phan mém diét virus: C6 hay chua?

3. Thiét bi tuong ltra hodc twong dwong: Pam bao an toan thong tin cua Ung
dung;

4. Luu trit dién tir bang Cloud: La luu trir trén dién toan dam may. Ngoai viéc
luu ching tur tao ra tr may tinh khong an toan dé may diwr li¢u thi dich vy nady dam
bao viéc luu trit, khong mat dir li¢u va an toan.

II. Phin mém tng dung co ban

1. Chir ky s6: La dich vu cung cip ching thu sé dé khach hang 1a ca nhan
hay doanh nghiép cd thé sir dung dé giao dich dién tu. T4t ca cac giao dich duoc ky
sb bai Chang thu sb s& duge dam bao:

+ Toan ven dir liéu: Bam bao di liéu (dir liéu giao dich, to khai...) da ky
s& khdng bi thay d6i, dam bao tinh toan ven (viéc thay doi thong tin giao dich hoac
van ban da ky sé& 1am cho chit ky s6 khong hop 18);

+ Xac thuc nguon goc: Doi tac kiém tra dinh danh nguoi ky van ban.

+ Chéng chdi bo: Nguoi ban, nguoi mua ding chir ky s6 dé lam cin cir
phap 1y, da ky sé giao dich hoic vian ban s& khong thé chdi bo, cac giao dich ky sb
duoc phap luat bao vé.

*_Trong d6 chir ky s6 bao gom cac loai:

- Chit ky s6 (USB) danh cho Doanh nghiép:

- Chit ky s6 (Chit ky s6 mém-Chit ky s tir xa) danh cho Doanh nghiép:

- Chit ky s6 (USB) danh cho C4 nhan trong DN:

- Chit ky s6 (Chit ky s6 mém-Chit ky s6 tir xa) danh cho Cé nhan trong DN.

2. Hoa don dién tir: Hoa don dién tir 1a hoa don c¢6 ma hoac khéng c6 ma
cta co quan thué dugc thé hién & dang dix liéu dién tir do td chirc, ca nhan ban hang
hoa, cung Cép dich vu lap bang phuong tién dién to dé ghi nhan thong tin ban hang
héa, cung cap dich vu theo quy dinh cua phap luat vé ké toan, phap luat vé thué, bao
gom ca truong hop hoéa don duoc khai tao tir may tinh tién co két ndi chuyén di
liéu dién tir v6i co quan thué.

- Tem/Vé/Thé dién tir/Bién lai/Chting tir khau trir thué thu nhap ca nhan
dién ttr 12 mot loai hoa don dién tir dugc trién khai qua cac thiét bi dién tir, thay thé
cho Tem/Vé/Thé dién tu/Bién lai/Ching tir khu trir thué thu nhap ca nhéan dién tir
truyén thong. Giai phap dap tng theo quy dinh cua phéap luat tai Nghi dinh



123/2021/ND-CP va Thong tu 78/2021/TT-BTC, gitp doanh nghiép téi wu quy
trinh hoat dong, tiét kiém chi phi, tranh that thoét.

- Héa don dién tir khai tao tir may tinh tién 1a hoa don dugc xuit truc tiép
tir may tinh tién c6 két ndi chuyén dit liéu véi co quan thué. Hoa don co gi tri phap
1y, dam bao thuc hién theo Thong tu 78/2021/TT-BTC.

3. Phan mém Bio hiém Xa hdi: La dich vy Bao hiém x& hoi dién tir cho
phép doanh nghiép va cac don vi hanh chinh su nghiép thuc hién céc thu tuc ho so
bao hiém dap ung chuan dinh dang dit liéu cia BHXH Viét Nam trong giao dich
dién tu.

4. Phan mém Quan Iy Ban hang: Cac doanh nghiép, ho kinh doanh st dung
dich vu phan mém quan ly ban hang (PMQLBH) nhim phuc vu qué trinh kinh
doanh cua doanh nghiép. Trong d6 PMQLBH 1a phan mém 15i dé lwu trit cac thdng
tin, hang hoa dau vao/ra, thong tin tai chinh nhap/xuit...

- Uu diém cua cac PMQLBH la trién khai trén nén tang Cloud, cai dat
trén da moi troeong: Trinh duyét trén may tinh, Android/iOS; D3 tich hop vai cac
thiét bi phan ctng: may ban hang, két tién, may in, may quét ma vach...véi céc tinh
nang quan 1y ban hang, hd tro order tir xa, thanh toan khéng can tién mit.

5. Phan mém Quan 1y Doanh Nghiép: La nén tang s6 quan tri doanh nghiép
duoc tich hop bai nhiéu bo giai phép hd tro qua trinh quan 1y, van hanh, hoat dong cua
doanh nghiép trd nén hién dai, nhanh chong, chinh xac. Phan mém ké toan cua san pham
VESS, nam trong hé sinh thai cac san pham sb, duoc phan tach thanh 02 phan hé dé phu
hop, dap g nhu cau cho timg doi twong: Doanh nghiép va Ho kinh doanh.

6. H¢ thong phan mém Quan ly Vin phong dién tir: Hé thong Quan 1y van
ban va diéu hanh tac nghiép 1a hé théng tng dung CNTT nham nang cao chét lugng va hiéu
qua cac cong tac:

+ Quan ly, xir Iy van ban dén va di;

+ Xir ly, giai quyét cong viéc thdng qua tinh ning nhac nha cong Viéc;

+ Tinh nang nhic lich hop;

+ Khai thac, trao d6i thong tin trong ndi bd cac don vi va voi bén ngoai dam bao tinh
an toan, bao mat.

+ Phan hé Quén 1y van ban va dieu hanh cho phép trién khai da phan quyen, phan
cap, da cau hinh, dap Gng viéc lien két véi hé thong mot cira dién tu, hé thong cac
trang/cOng thong tin dién tir v cac hé théng khac, tich hop chit ky s6 caa Ban co yéu Chinh
phua dam bao an toan, bao mat thdng tin.

Ngoai ra, hé théng c6 thé trién khai tap trung hodc phan tan tiy thudc theo nhu cau,
to chic ciia don vi trién khai, ¢ phién ban trén cac thiét bi di dong (Bién thoai théng minh,
May tinh bang) cho phép ngudi dung xur ly cong viée tir xa.

7. Giai phap Hop dong dién tir: Giai phap Chung thuc hop dong dién tir 1a nén
tang hd trg doanh nghiép quan ly va ky két hop dong/van ban voi khach hang/ddi tac qua
internet.



- Toan bo quy trinh ky két hop ddng ciia doanh nghiép s& duoc s6 hda gilp: tiét
kiém 1én dén 90% chi phi in 4n, luu trix, van chuyen va thoi gian ky két hop dong. Hop dong
sau khi ky két trén vContract dap tmg cac yéu cau ching thyc tinh phap ly trén Tryc Chung
thuc hop dong dién tir Viét Nam dam bao tinh phap 1y tuong duong hop ddng truyén thong
theo cac quy dinh cua Phap luat.

8. Cudc goi thlr(rng hiéu, nhac chd thwong hiéu: Dich vu cho phép hién thi
tén thuong higu cua cong ty/san pham/dich vu/nhan hang trén thiét bi di déng cua
khach bing viéc ma hoa sb dién thoai doanh nghiép thanh Brandname doanh
nghiép.

9.Tin nlgfin thwong hi¢u: Dich vu cho phép hién thi tén thuong hiéu cua
cong ty/san pham/dich vu/nhan hang trén thi€t bi di dong cua khach bang viéc ma
hoa tin nhan doanh nghiép thanh Brandname doanh nghiép.

10. Tong dai da kénh thong minh: Tong dai da kénh thong minh vContact
la giai phép tong dai a0 cdng nghé IP-PBX hién dai, mang lai cho doanh nghiép va
ho kinh doanh ca thé trai nghiém sir dung tong dai thé hé méi chuyén nghiép, tiét
kiém voi ning suat cao. vContact hd trg dac luc trong diéu hanh ni b tir xa va
quan ly tap trung cac tuong tac trén da kénh vai khach hang.

I1. Giai phap Pon vi khong tién mit: Cung cap giai phap chi luong khong
tién mat:

IV. Phian mém ng dung co bin - Pon vi van tai

1. Dich vu Giam sat phwong tién vin tdi: La dich vu ttng dung GPS két hop
cdng nghé GSM/GPRS, hé théng thong tin dia ly (GIS) va CSDL gitp cho khach
hang giam sat phuong tién trén ban do sé véi muc dich t6i wu thoi gian, tiét kiém
chi phi, tang kha ning diéu phdi, quan ly, giam sat.

2. Dich vu Quan ly van tai: Nén tang giai phap quan Iy giao thong van tai 1a
giai phap toan trinh giup cho cac doanh nghiép Logistics quan ly toan b quy trinh
van hanh trong linh vyc van chuyén hang héa bao gom: Quan ly don hang/giao
hang, Quan ly doanh thu/chi phi tu dong, giam sat/dinh vi xe, dong bo két noi gitra:
Chu hang — Cong ty van tai — Tai xé ciing mot nén tang thong nhat.

V. Phan mém ing dung co ban - Pon vi du lich, dich vu, thwong mai

1. Tem dién tir: LA loai tem &p dung cdng ngh¢ s6 héa va hé thong tin nhan
SMS. Trén mdi con tem c6 1 day sé duoc phu mot 1op trang bac glong nhu thé cao
dién thoai. Nguoi tiéu dung cao l6p trang bac ldy ma sb giri tin nhan vé tong dai dé
kiém tra ngudn gbc san pham.

- Giai phap wu viét nhat, khdng bi 1am gia do Ma PIN duoc sinh ngau nhién
va duy nhit, va duoc bao vé dudi 16p phu cao. Hé théng xac thuc da dang, dé dang
cho ngudi dung cudi.



2. Giai phap truy xuit ngudn goc san pham bang ma QR: la giai phap
cung cap tng dung QR code vao viéc truy XUt ngum goc san pham giup theo doi,
nhan dién san pham qua timg coéng doan: san xuét, ché bién, phan phdi...

3. PM Wifi Marketing: Wifi marketing dugc hiéu don gian 1a mot hinh thic
quang céo trén nén tang két ndi mang. Khéc biét voi wifi thong thuong, wifi
marketing khong yéu cau nguoi ding phai nhap mat khau mdi khi két néi. Thay vao
do, nguoi dung s€ phai thuc hién mot sb yeu cau co ban cua don vi quang céo dé
truy cap wifi mién phi. Céc yeu cau nay co thé 1a nhap thng tin c& nhan, xem video
quang ba ngan hoac truy cap vao mot duong link gisi thiéu bat k...

VI. Phin mém \ng dung ning cao

Phan mém quan trj Doanh nghiép; Phan mém quan 1y chudi cung tng; Giai
phap Marketing da kénh; Phan mém quan ly khach hang da kénh; B$ img dung xay
dung Website; Phan mém quan 1y san xuat tich hop

(Cac ing dung nay da dwoc giai thich o tai lieu Tuyén truyén hiedng dan cdc
gidi phdp nén tang vé chuyén doi so danh cho doanh nghiép)



